Allgemeine Geschéftsbedingungen der ESR Solution Group GmbH

§ 1 Geltung der Bedingungen

. Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der ESR Solution Group GmbH erfolgen
ausschlieBlich aufgrund dieser Geschaitsbedingungen. Sie gelten in ihrer jeweils giltigen
Fassung. Diese gelten auch fiir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdrtcklich vereinbart werden. Spétestens mit der Entgegennahme der Ware
oder Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Gegenbestatigungen des Kéu-
fers unter Hinweis auf seine Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit widerspro-
chen. Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis
entfgegenstehen er oder von unseren AGB abweichenden Bedingungen des Bestellers die
Lieferung an die Besteller vorbehaltlos ausflihren.

. Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich
bestatigt werden.
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§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

. Die Angebote der ESR Solution Group GmbH sind freibleibend und unverbindlich, soweit
sich aus der Auftragsbestéatigung nichts anderes ergibt. Annahmeerkléarungen und samtli-
che Bestellungen bedirfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen oder fernschriftli-
chen Bestétigung. Das gleiche gilt flir Ergédnzungen, Abénderungen oder Nebenabreden.
Zeichnungen, Abbildungen, MaBe, Gewichte oder sonstige Leistungsdaten sind nur
verbindlich, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wird.

Die Verkaufsangestellten der ESR Solution Group GmbH sind nicht befugt, mindliche
Zusicherungen zu geben, die liber den Inhalt des schriftlichen Vertrages hinausgehen.

. Uberschreitet ein Kaufer durch seinen Abruf sein Kreditlimit, so ist die ESR Solution Group
GmbH von ihrer Lieferverpflichtung entbunden.

Der Vertragsabschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der Lieferungsmdglichkeit, insbesonde-
re der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer. Dies gilt nur
fur den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Ab-
schluss eines kongruenten Deckungsgeschéftes mit unseremZulieferer.

§ 3 Preise

. Soweit nicht anders angegeben, halt sich die ESR Solution Group GmbH an die in lhren

Angeboten enthaltenen Preise 30 Tage ab deren Datum gebunden. MaBgebend sind die in

der Auftragsbestatigung genannten Preise zuzlglich der jeweiligen gesetzlichen Mehr-

wertsteuer. Zusétzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert berechnet.

Das Serviceabkommen lauft auf unbestimmte Zeit und kann beiderseits mit einer Frist von

vier Monaten zum Ende eines jeden Jahres gekiindigt werden.

. Die ESR Solution Group GmbH ist zur Anderung der vertraglich festgelegten Wartungsge-
blihren berechtigt. Die ESR Solution Group GmbH kann friihestens nach Ablauf des ersten
Vertragsjahres und maximal einmal im Kalenderjahr die in der Preisliste enthaltenen War-
tungsgeblihren mit Wirkung flir Bestandsvertrage der allgemeinen Preisentwicklung an-
passen.
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§ 4 Liefer- und Leistungszeit
1.Die Lieferzeit ist freibleibend. Liefertermine oder -fristen, die verbindlich oder unverbindlich

vereinbart werden kdnnen, bedurfen der Schriftform.

2. Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignis-
sen, die der ESR Solution Group GmbH die Lieferung wesentlich erschweren oder unmog-
lich machen - hierzu gehdren insbesondere Streik, Aussperrung, behordliche
Anordnungen usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten —
hat die ESR Solution Group GmbH — auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Termi-
nen nicht zu vertreten. Sie berechtigen die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Be-
hinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des
noch nicht erfilliten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten.

. Wenn die Behinderun Iénger als drei Monate dauert, ist die ESR Solution Group GmbH

nach angemessener Nachfristung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erftiliten Teils vom

Vertrag zurlickzutreten. Verlangert sich die Lieferzeit oder wird die ESR Solution Group

GmbH von ihren Verpflichtungen frei, so kann der Kaufer hieraus keine Schadensersatz-

anspriche herleiten. Auf die genannten Umstande kann sich die ESR Solution Group

GmbH nur berufen, wenn der Kaufer unverziglich benachrichtigt wurde.

Sofern die ESR Solution Group GmbH die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen

und Termine zu vertreten hat oder sie sich in Verzug befindet, hat der Kaufer Anspruch auf

eine Verzugsentschadigung in Héhe von 0,25% flir jede vollendete Woche des Verzuges,
insgesamt jedoch héchstens bis zu 5% des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen

Lieferungen und Leistungen. Dariiberhinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen, es

sei denn, der Verzug beruht zumindest auf grober Fahrlassigkeit.

5. Die ESR Solution Group GmbH ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt. Bei

Liefervertragen gilt jede Teillieferung und Teilleistung als selbstandige Leistung.
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§ 5 Gefahreniibergang
Die Gefahr geht auf den Kéaufer Uber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiih-
rende Person iibergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager der ESR Solution
Grouﬂ GmbH verlassen hat. Falls der Versand ohne Verschulden der ESR Solution Group
GmbH unmdglich wird, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den
Kaufer ber.

§ 6 Untersuchungs- und Riigepflicht
Sichtbare Mengendifferenzen mussen sofort bei Warenerhalt, verdeckte Mengendifferen-
zen innerhalb von vier Tagen nach Warenerhalt der ESR Solution Group GmbH und dem
Frachtfiihrer schriftlich angezeigt werden. Ubernahme der Ware durch Spediteur oder
Transporteur gilt als Beweis fir Menge, einwandfreie Umhiillung und Verladung.

§ 7 Gewahrleistung

. Die Gewabhrleistungsrechte des Bestellers setzen voraus, dass dieser seinen Untersu-
chungs- und Riigepflichten nach der MaBﬁabe von § 5 ordnungsgemé&B nachgekommen
ist. Der Kaufer muss Mangel unverziglich, spatestens jedoch innerhalb 1 Woche nach
Eingang des Lieferungsgegenstandes der ESR Solution Group GmbH schriftlich mitteilen.
Méngel, die auch bei sorgféltiger Prifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden
koénnen, sind unverziglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen. Wir gewahrleisten nach
dieser MaBgabe, dass die Produkte frei von Fabrikations- und Materialmangeln sind. Die
Gewadhrleistung nach MaBgabe der nachfolgenden Bestimmungen betragt 1 Jahr.

. Die Gewabhrleistungsfrist beginnt mit dem Lieferdatum. Werden Betriebs- oder Wartungs-
anweisungen nicht befolﬂt, Anderungen an den Produkten vorgenommen, Teile ausge-
wechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen
entsprechen, so entfallt jede Gewahrleistung.

. Im Falle einer Mitteilung des Kéufers, dass die Produkte nicht der Gewéhrleistung ent-

sprechen, muss das defekte Teil bzw. Gerat und eine genaue Fehlerbeschreibung mit

Angabe der Modell- und Seriennummer und einer Kopie des Lieferscheins, mit dem das

Gerét geliefert wurde, an die ESR Solution Group GmbH, HauptstraBe 17, 42349 Wupper-

tal, zur Reparatur eingeschickt bzw. bei ihr angeliefert werden. Die Geréate missen frei

eintreffen und werden unfrei wieder ausgeliefert. Durch den Austausch von Teilen, Bau-
gruppen oder ganzen Geraten treten keine neuen Gewéhrleistungsfristen in Kraft. Ver-
schleiBteile unterliegen nicht der Gewahrleistung. Fremdeingriff und das Offnen von

Geréten hat zur Folge, dass die Gewéhrleistung sich ausschlieBlich auf die Reparatur oder

den Austausch der beschéadigten Lieferungs-Gegensténde beschréankt. Sollten im Rahmen

unserer Reparaturbemiihungen auf den zu reparierenden Geréten befindliche Daten verlo-
ren gehen, so ist dieses Risiko vom Auftraggeber zu tragen.

Schlé%t die Nachbesserung nach angemessener Frist fehl, kann der Kéaufer nach seiner

Wahl Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgéangigmachung des Vertrages verlangen.

Eine Haftung fiir normale Abnutzung ist ausgeschlossen.

. Gewahrleistungsanspriiche gegen die ESR Solution Group GmbH stehen nur dem unmit-

telbaren Kaufer zu und sind nicht abtretbar.

Die vorstehenden Absétze enthalten abschlieBend die Gewéhrleistung fir die Produkte der

ESR Solution Group GmbH und schlieBen sonstige Gewéhrleistungsanspriiche jeglicher
rt aus.

. Garantien im Rechtssinne erhalt der Besteller durch die ESR Solution Group GmbH nicht.
Garantien, die dem Besteller von Dritten eingerdumt werden, insbesondere Herstellerga-
rantien, bleiben hiervon unberihrt.
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§ 8 Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur Erflllung aller Forderungen einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus
Kontokorrent, die der ESR Solution Group GmbH aus jedem Rechtsgrund gegen den Kéu-
fer jetzt oder kiinftig zustehen, werden die folgenden Sicherheiten gewéhrt, die der Kéaufer
auf Verlangen nach seiner Wahl freigeben wird, soweit ihr Wert die Forderungen nachhal-
tig um mehr als 20% Ubersteigt.

2. Die Ware bleibt Eigentum der ESR Solution Group GmbH; Verarbeitung oder Umbildung
erfolgen stets fir die ESR Solution Group GmbH als Herstellerin, jedoch ohne Verpflich-
tung fur die ESR Solution Group GmbH. Erlischt das Miteigentum durch Verbindung, so
wird vereinbart, dass das (Mit-)Eigentum des Kaufers an der einheitlichen Sache wertan-
teilméBig (Rechnungswert) auf die ESR Solution Group GmbH ubergeht. Der Kaufer ver-
wahrt das (Mit-)Eigentum der ESR Solution Group GmbH unentgeltlich. Ware an der uns
(Mit-)Eigentum zusteht, wird im Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet.

3. Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméBen Geschéftsverkehr zu
verarbeiten und zu verauBern, solange er nicht in Verzug ist. Verpfandungen oder Siche-
rungsi]bereignungen sind unzuléssig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen
Rechtsgrun (Versicherun?, unerlaubte Handlung) beziiglich der Vorbehaltsware entstehen-
den Forderungen (einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der
Kaufer unverziglich sicherungshalber in vollem Umfang an die ESR Solution Group GmbH
ab. Der Kaufer wird widerruflich erméchtigt, die an die ESR Solution Group GmbH abgetre-
tenen Forderungen fir dessen Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Die Einziehungs-
erméchtigung kann nur widerrufen werden, wenn der Kéaufer seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht ordnungsgemas nachkommt.

4. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kaufer auf das Eigentum des Verkéu-
fers hingewiesen und dieser unverzlglich benachrichtigt.
5. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kéufers — insbesondere Zahlungsverzug — ist die ESR

Solution Group GmbH berechtigt, die Vorbehaltsware zuriickzunehmen oder gegebenenfalls
Abtretung der Heraus?abeansprl‘jche des Kaufers gegen Dritte zu verlangen. In"der Zuriick-
nahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltsware durch die ESR Solution Group GmbH liegt
— soweit nicht das Abzahlungsgesetz Anwendung findet — kein Ruicktritt vom Vertrage vor.

§ 9 Zahlung

1. Die Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Vorauskasse, per Nachnahme- Verrech-

nungsscheck oder bei Abholung zahlbar. Die Lieferung erfolgt grundsatzlich unfrei, d.h. zu

Lasten des Kaufers per Paketdienst, Spedition oder eigenem Fahrzeug. Die Ware kann

gegen eine geringe Geblhr (bei Postversand, z. B. Wertpaket) gegen Transportschéaden

versichert werden. Die ESR Solution Group GmbH ist berechtigt, trotz anderslautender Be-
stimmungen des Kaufers, Zahlungen zunachst auf dessen é&ltere Schulden anzurechnen.

Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist die ESR Solution Group GmbH berechtigt,

die Zahlung zunéchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung

anzurechnen.

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die ESR Solution Group GmbH (iber den Betrag

vercfii]gen kann. Im Falle von Schecks gilt die Zahlung als erfolgt, wenn der Scheck eingel6st

wird.

. Gerat der Kaufer in Verzug, so ist die ESR Solution Group GmbH berechtigt, von dem
betreffenden Zeitpunkt ab Zinsen in Hohe des von den Geschaftsbanken berechneten Zins-
satzes fir offene Kontokorrentkredite zu berechnen. Sie sind dann niedriger anzusetzen,
wenn der Kaufer eine geringere Belastung nachweist.

. Wenn der Kéaufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, insbesondere einen
Scheck nicht einldst oder seine Zahlungen einstellt, oder wenn uns andere Umstande be-
kannt werden, die die Kreditwirdigkeit des Kéaufers in Frage stellen, so ist die ESR Solution
Group GmbH berechtigt, die gesamte Restschuld féllig zu stellen, auch wenn er Schecks
angenommen hat. Die ESR Solution Group GmbH ist in diesem Falle auBerdem berechtigt,
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.

. Der Kéufer ist zur Aufrechnung, Zurlickbehaltung oder Minderung, auch wenn Méngelriigen
oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche
rechtskratftig festgestellt worden oder unstreitigsind.
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§ 10 Abtretungsverbot

Die Abtretung von Forderungen ge%en die ESR Solution Group GmbH an Dritte ist ausge-
schlossen, sofern die ESR Solution Group GmbH der Abtretung nicht ausdriicklich zustimmt.

§ 11 Vorbehalt der Konzernaufrechnung/-verrechnung

Der Kaufer ist damit einverstanden, dass die der ESR Solution Group GmbH und den Unter-
nehmen ihres Bereichs (Konzernunternehmen gemaB é LG 18 AktG und Gesellschaften im
In- und Ausland, mit denen die ESR Solution Grou mbH (ber Beteiligungsbriicken von
mindestens 50% verbunden ist) gegen ihn zustehende Forderungen innerhalb ihres Bereichs
als Gesamtglaubiger zusteht.

§ 12 Haftungsbeschrankung

Schadensersatzansr)rﬂche aus Unmdglichkeit der Leistung, aus positiver Forderungsverlet-

zung, aus Verschulden bei Vertragsschluss und aus unerlaubter Handlung, sind” sowohl

ﬁe en die ESR Solution Group GmbH als auch gegen ihre Erflillungs- bzw. Verrichtungsge-
ilfen ausgeschlossen. Fir einen Schaden, der auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassi-

gen Pflichtverletzung der ESR Solution Group GmbH beruht, gelten hinsichtlich der Haftung
er ESR Solution Group GmbH die gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt fir Scha-

den aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

§ 13 Mietbedingungen

Die ESR Solution Group GmbH Gbernimmt gemaB den Bestimmungen der Mietbedingungen
fir die Softwaremiete die Wartung und Pflege der vom Vertragspartner von ESR Sqolu ion
Group GmbH genutzten Software-Programme, Zusatzpakete oder sonstigen Erganzungen
der Software-Programme von ESR Solution Group GmbH oder des jeweiligen” Software-
Anbieters, insbesondere der Firma Sage Software GmbH, Emil-von-Behring-Str. 8-14, 60439
Frankfurt/Main. Die ESR Solution Group GmbH rdumt dem Kunden das nicht ausschlieBliche
Recht ein, die lizenzierte Software nebst Dokumentation wéhrend der Vertragslaufzeit ge-
maB den Mietbedingungen in der Bundesrepublik Deutschland zu nutzen.

§ 14 Laufzeit bei Dauerschuldverhaltnissen

Ein Vertragsverhéltnis, das die regelméBige Lieferung von Dienst- oder Werkleistungen zum
Gegenstand hat, gilt — berechnet ab dem Vertragsschluss bis zum 31.12. des Folgejahres,
langstens jedoch fir die Dauer von zwei Jahren geschlossen. Diese Laufzeit kann durch
schriftliche Vereinbarung der Parteien verkiirzt werden. Das Vertragsverhéltnis verlangert
sich stillschweigend jeweils um ein Jahr, wenn der Vertrag nicht binnen einer Frist von vier
Monaten vor Ablauf der zunéchst vorgesehenen oder stillschweigend verléangerten Vertrags-
dauer gekiindigt wird.

§ 15 Anwendbares Recht - Gerichtsstand - Erfiillungsort

1. Fir die Geschéftsbedingungen und die_gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der ESR
Solution Group GmbH und dem Kéufer gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

. Soweit der Kaufer Vollkaufmann ist, i. S. des HGB, juristische Person des offentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist der Geschaftssitz der ESR Soluti-
on Group GmbH in Wuppertal Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhéltnis unmit-
telbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten vereinbart. Die ESR Solution Group GmbH ist
jedoch berechtigt, den Besteller auch an seinem Wohnsitzgericht zu verklagen.

. Sofern sich aus der Auftragsbestétigung nichts anderes ergibt, ist fir alle sich aus diesem
Vertrag ergebenden oder mit ihm zusammenhéngenden Rechte und Pflichten der Ge-
schaftssitz der ESR Solution Group GmbH Erfiillungsort.

n

w

§ 16 Datenschutz
Die ESR Solution Group GmbH ist berechtigt, die bzgl. der Geschéftsverbindungen oder im
Zusammenhang mit dieser erhaltenen Daten Uber den Kéufer, gleich ob diese vom Kaufer
selbst oder von Dritten stammen, unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes zu
verarbeiten. Die Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben,
insbesondere werden diese nicht verkauft, vermietet oder eingetauscht.

§ 17 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéftsbedingungen oder eine Bestimmun? im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung
oder zur Ausflillung der Licke soll eine angemessene Regelung treten, die so weit wie nur
moglich dem an nachsten kommt, was die Vertragsparteien nach dem Sinn und Zweck die-
ses Vertrages vermutlich gewollt hatten.

Stand: September 2017



