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Mobile Auftragsbearbeitung
mit integrierter Zeiterfassung und
individuellen Kunden- und Projektmappen
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Gerade Monteure mussen oft von unterwegs aus auf Projektinformationen
zugreifen und ihre Projektzeiten dokumentieren. Mit der im Sage 50 Handwerk
Cloud-Paket enthaltenen mobilen Projektmappe haben Sie immer samtliche
Dokumente dabei und kénnen Arbeiten vor Ort dokumentieren und sofort an

die Zentrale weiterleiten. Rechnungen kénnen so unmittelbar nach der Leistungs-

erbringung gestellt werden.

So geht mobiles Arbeiten heute

Betriebe mit Monteuren verlieren oft Zeit und Geld,
weil Auftragszettel nicht korrekt ausgefiillt werden
oder abhandenkommen. Die Mitarbeiter konnen so
ihre AulRendienstzeit nicht optimal nutzen. Ein-
Mann-Betriebe stehen oft vor der Herausforderung,
Leistungserbringung und Bulroarbeiten unter einen
Hut zu bekommen.

Mit dem Cloud-Paket von Sage 50 Handwerk
haben Sie jederzeit Zugriff auf wertvolle, cloud-ba-
sierte Funktionserweiterungen zu Ihrer Handwer-
kersoftware. So konnen Sie alle Arbeiten fur Ihre
Monteure bequem von Ihrem Buro aus planen und
Ihren Monteuren tber die Cloud alle notwendigen
Informationen zukommen lassen. Sie kénnen z. B.
Projektmappen anlegen und von unterwegs wich-
tige Informationen wie Inbetriebnahmeprotokolle,
Datenblatter oder Messwerte hinterlegen oder ab-
rufen. Durch die Ubermittlung von neuen Terminen
und Informationen kdnnen Sie Ihre Monteure besser
steuern und sie so effizienter einsetzen.

Highlights
» Auftrage mobil, direkt vor Ort erfassen
« mobile Nutzung mit Handy, Tablet oder Laptop

- mit der mobilen Projektmappe haben Sie und Ihre
Mitarbeiter relevante Projekt-Informationen immer
dabei

« dokumentieren Sie mit einem Handy oder Tablet
durch Fotos vor Ort den Projektfortschritt und
flgen diese direkt in die mobile Projektmappe ein

integrierte Erfassung von Arbeitszeiten, inklusive
Urlaubsplanung und Fehlzeitenerfassung

besserer Uberblick dank umfangreichem
Reporting
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Mobile Projektmappe

Erganzend zu den Daten in Sage 50 Handwerk k6nnen mobile Kunden- und Projektmappen auf dem Cloud-
Portal angelegt werden. So kénnen von unterwegs wichtige Informationen zu Ihren Kunden und Objekten,
wie z.B. Inbetriebnahmeprotokolle, Datenblatter oder Messwerte hinterlegt oder abgerufen werden. Alle
Informationen sind im Portal und auf der App verfligbar.

Kundenmappen Anlegen von Kundenmappen zur Erfassung von Kundeninformationen
Projektmappen Anlegen von Projektmappen, in Kundenthemen oder eigensténdig
Objektmappen Anlegen von Objekt-/Anlagenmappen, in Kundenthemen oder eigenstandig
Notizen Hinterlegung von frei eingebbaren Informationen tber HTML-Texteditor
Dateien / Dokumente Ablage von Dateien in beliebig vielen Ordnern/Verzeichnissen, PDF-Viewer
Fotos Ablage / Anzeige von Bilddateien (jpg, gif) in beliebig vielen Verzeichnissen
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Mobile Auftragsbearbeitung

Planen Sie neue Arbeitsauftrage fir Ihre Monteure bequem von Ilhrem Buro aus. lhre Monteure erhalten
automatisch alle notwendigen Informationen — auch wenn sie unterwegs sind. Sie kénnen erledigte Auftra-
ge automatisch ins Biro zurtickmelden und ihre Auftrédge mit Kundenunterschrift dokumentieren. Ergebnis-
se und Anderungen werden automatisch ibernommen und miissen nicht erneut erfasst werden. Durch eine
schnelle und bequeme Rechnungsstellung profitieren Sie auBerdem von einem deutlichen Zeitgewinn.

Bearbeiten Auftréage aus lokalem Sage 50 Handwerk mabil bearbeiten
Anlegen Anlegen von neuen Serviceauftragen

Bilder Anhangen von Bildern, auch direkt per Handy-Kamera
Dokumente Anhidngen von Dokumenten zu Belegen mit Ubertragung

in die Sage 50 Handwerk Projekte

Unterschrift Auftrdge durch Kunden unterschreiben lassen
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Stammdaten

FUNKTION BESCHREIBUNG

Artikel / Material Anzeige der markierten Artikel-/Materialstammdaten

Kunden Anzeige der markierten Kunden-Stammdaten

Gerate Anzeige der markierten Gerate-Stammdaten
Leistungen Anzeige der markierten Leistungen-Stammdaten
Lohn Anzeige der markierten Lohn-Stammdaten
Fremdleistung Anzeige der markierten Fremdleistungen-Stammdaten
Sonstiges Anzeige der markierten sonstigen Stammdaten
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Zeiterfassung und Urlaubsverwaltung

Die Zeiterfassung ermaglicht Ihnen, Arbeits- und Fehlzeiten vor Ort beim Kunden zu erfassen und zu ver-
arbeiten. Die Erfassung erfolgt mobil Gber die App oder Uber den Webbrowser Ihres Computers. Durch die
VerknUpfung mit der Auftragsbearbeitung kénnen Zeiten auf Auftrage und Projekte direkt im Arbeitsprozess

gebucht werden.
Kommen / Gehen Erfassen von Arbeitsbeginn und -ende inkl. Pausenzeiten
Tatigkeitsarten Buchen von Zeiten auf definierbare Tatigkeitsarten
Auftrage / Positionen Buchen von Zeiten auf Auftrage und Positionen (optional)
Aktuelle Anmeldungen Stunden/Tatigkeiten Firma je Monat
Ubersicht Urlaubsstand Dashboard mit Liveanzeige von Mitarbeiten und Tatigkeiten
Erstellen Urlaubsantrage Anzeige Urlaubsanspruch (genommen und geplant)
Bearbeitung Urlaubsantrage Erstellen von Urlaubsantragen durch Mitarbeiter
Fremdleistung Freigeben, Andern, Ablehnen von Urlaubsantragen
Dashboard Anzahl gebuchte Stunden je Monat, Aufteilung nach Tatigkeitsarten
Reporting Stunden/Tatigkeiten je Mitarbeiter und Zeitraum
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Cloud-Portal

Wenn Sie lieber am Laptop oder Computer arbeiten, ist der browserbasierten Zugriff auf das Cloud-Portal
perfekt geeignet. Der browserbasierte Zugriff ist auBerdem vorgesehen fiir administrative Tatigkeiten wie
die Benutzerverwaltung oder die Anlage individueller Standardthemen fir die Auftragsbearbeitung. Sie
besticken die mobile Projektmappe bequem vom Blro aus. Alle relevanten Informationen stehen lhrem
mobilen Service-Team dann direkt auf ihnren mobilen Endgeréten zur Verfigung.

FUNKTION BESCHREIBUNG

Berechtigung Benutzerverwaltung Servicemitarbeiter im Portal

Themen anlegen Nutzung Standardthema Auftragsbearbeitung und Anlage individueller Themen
Dokumente* Anhangen von Bildern und Dateien

Notizen Anlage und Pflege von Notizen

* Im Standard werden pro lizensierten Benutzer bis zu 2 GB Festplattenplatz zur Verfligung gestellt
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Funktionsiiberblick

THEMEN, KUNDEN & PROJEKTE WEB-VERSION APP-VERSION
Standardthema Auftragsbearbeitung . °
Thema je Nutzer / Mitarbeiter °
Thema je Kunde o
Anlage von Eintrdgen in Themen o
— Dokumente . .
— Bilder ° °
— Dashboard . .
Notiz / Info . .
— Video °
— Report °
Anzeige von Kundenadressen o
AUFTRAGSBEARBEITUNG WEB-VERSION APP-VERSION
Auftradge von Handwerk zur mobilen Bearbeitung Ubermitteln ° °
Bearbeiten von Auftragen und an Handwerk zurlicksenden ° °
Neuanlage von Serviceauftragen o o
Ampelsystem bei Positionserfassung o o
Textpositionen ° .
Unterschriftsfunktion in Auftragen ° o
Bilder zu Auftrdgen erfassen und an Handwerk senden ° °
Dokumente zu Auftradgen hinterlegen . .
Statusveriibersicht Auftrage o o
Auftragsadressen o o
Stammdaten / Kostenarten ° °
— Artikelstamm o o
— Kundenstamm ° °
Gerate ° °
— Leistungen ° o
— Lohn ° °
— Fremdleistungen o o
E-Mail-Bestétigung Serviceauftrage an Kunden ° o
Abruf Status aller Auftrage, die mobil in Bearbeitung sind . °
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ZEITMANAGEMENT WEB-VERSION APP-VERSION

Kommen-und Gehen / Pause ° o
— Definition von Tatigkeiten o
— Zeiteintrage auf Projekte, Auftréage, Positionen o o
— Ubersicht aktuelle Anmeldungen o o
— Report Arbeitszeit . .
Ubersicht Zeiterfassungseintrage ° °
Ubersicht Zeiten je Tatigkeitsart / je Kunde .
— Zeitkorrekturen durch Mitarbeiter °
OPPORTUNITY-MANANGEMENT WEB-VERSION APP-VERSION
Anlegen von Opportunities fir Neu- und Bestandskunden o o
Anlegen von Kommunikationen zur Opportunity o o
Erfassen von Zeiteintradgen zur Opportunity ° °
Ubersicht offene Opportunities mit Reports und Dashboards o
TICKET- UND AUFGABENMANAGEMENT WEB-VERSION APP-VERSION
Anlegen von Tickets- und Aufgaben fiir Kunden, Projekte, Auftrage o o
Anlegen von Kommunikationen zum Ticket o °
Erfassen von Zeiteintragen zum Ticket . .
Ubersicht offene Tickets mit Reports und Dashboards o
ADMINISTRATION WEB-VERSION APP-VERSION
Berechtigungen o
— Benutzer °
— Benutzergruppen °
— Workspace Benutzergruppen °
Themen / Projektzuordnung °
Gruppen-Administrator o
— Gruppen-Funktionsberechtigungen o
— Daten-/Tabellenberechtigungen o
— Organisationseinheiten / Abteilungen o
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Systemvoraussetzungen

WEB-BROWSER

Unterstiitzt wird die jeweils aktuelle Version der folgenden Browser:
» Chrome

« Firefox

« Edge (Chromium)

« Opera

Verfiigbar mit Einschrankungen:
» Safari (Aktuelle Version und Vorversion, nicht alle Funktionen werden vollstdndig unterstitzt)

Alle hier nicht genannten Browser (z.B. der Internet Explorer) werden nicht unterstitzt.

BETRIEBSSYSTEME

« Windows 10
« iOS (aktuelle Version und Vorversion)
« Android (aktuelle Version und Vorversion)

HARDWARE-ANFORDERUNGEN

CPU mindestens: Core i3-Prozessor, 4. Generation (oder vergleichbare Leistungsdaten; von
Lifterlosen CPU-Versionen wird abgeraten)
empfohlen: Core i5- oder i7-Prozessor, aktuelle Generation, Taktfrequenz mindestens 2,8 GHz)

Bildschirm/Grafik Grafikauflosung mindestens 1280x1024 bei SchriftgroBe 100 % und Punktdichte 96dpi
(einzelne Bereiche kdnnen auch héhere Auflésungen erfordern); bei von 100 % abweichenden
SchriftgréRen und/oder hoherer Punktdichte sind ebenfalls entsprechend hohere
Auflésungen erforderlich (empfohlen 1.920x1.080, 96 dpi)

Arbeitsspeicher (RAM) mindestens 4 GB, empfohlen 8 GB

Festplattenspeicher mindestens 10 GB verfigbarer Festplattenplatz, Dateisystem NTFS oder neuer,
empfohlen SSD

Netzwerk Windows-kompatibles TCP/IP-Netzwerk auf Basis einer Microsoft-Doméanenstruktur
(empfohlen) oder eines Peer-To-Peer-Netzwerks mit mindestens 100 Mbit/s (empfohlen
1.000 Mbit/s)

Drucker Windows-kompatibler grafikfahiger Drucker, auch als Netzwerkdrucker
(Laser- oder Tintenstrahldrucker)

Weitere Informationen finden Sie unter: www.sage.com
oder rufen Sie uns an: +49(0) 69 50007-6333
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